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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN AUSTRIA

1)

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

a)

b)

c)

d)

e)

Geltungsbereich und Einbeziehung weiterer
Bestimmungen

DACHSER & KOLB arbeitet auf Grundlage der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DACH-
SER & KOLB GmbH & Co. KG Austria, siehe
Dokument E-16-80.

Bei Transporten und Dienstleistungen, denen ein
Umzugs- oder Ubersiedlungsauftrag zugrunde
liegt, gelten ergénzend die hierfiir vorgesehenen
Vertrags- und Beférderungsgrundlagen. Soweit
DACHSER & KOLB Leistungen als Spediteur
oder Frachtfiihrer erbringt, gelten ergénzend die
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen des
UGB, insbesondere §§ 407 ff. UGB.

Im Bereich des Produktes CO-LOADING (Klein-
transporte) gelten ergénzend sowie als wesentli-
cher Vertragsbestandteil die Vertragsgrundlagen
CO-LOADING, siehe Dokument E-16-03.

Im Bereich der MOBELLOGISTIK (Transport von
Giitern, die kein Umzugsgut sind) gelten ergan-
zend sowie als wesentlicher Vertragsbestandteil
die Vertragsgrundlagen MOBELLOGISTIK, siehe
Dokument E-16-04.

Zudem gelten bei Transportleistungen, denen
kein Umzugs- oder Ubersiedlungsauftrag zu-
grunde liegt, demnach bei Co-Loading und Mébel-
logistik, ergénzend die AOSp in ihrer jeweils ein-
bezogenen Fassung. Die AOSp geben Auskunft
Uber die Geschaftsgebrauche in der Speditions-
branche und kénnen auch dann Anwendung fin-
den, wenn im Einzelfall kein Speditionsvertrag im
Sinn des § 407 UGB vorliegt.

Fir die Durchfiihrung von Lagerlogistikleistungen
gelten ergdnzend sowie als wesentlicher Ver-
tragsbestandteil die Vertragsgrundlagen LAGER-
LOGISTIK, siehe Dokument E-16-05.

Fir die Durchfiihrung von Relocation Service
Leistungen gelten ergénzend sowie als wesentli-
cher Vertragsbestandteil die Vertragsgrundlagen
RELOCATION SERVICE, siehe Dokument E-16-
06.

Grundlage fir alle Geschéaftsbeziehungen ist die
Datenschutzerklarung, siehe Dokument E16-10.
Das Vertragsverhéltnis zwischen DACHSER &
KOLB und einem Auftragnehmer wird erganzend
in den Allgemeinen Einkaufsbedingungen gere-
gelt, bei Auftrégen in der Umzugslogistik siehe
Dokument E16-20, bei Auftragen in der Mdbello-
gistik siehe Dokument E16-21.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftrag-
gebers sowie des Auftragnehmers finden keine
Anwendung, sofern ihrer Geltung nicht ausdriick-
lich schriftlich zugestimmt wurde.

Kostenvoranschlag, Abrechnung

DACHSER & KOLB fiihrt unter Wahrung der Inte-
ressen des Auftraggebers und des Absenders
seine Verpflichtungen mit der verkehrsiblichen
Sorgfalt eines ordentlichen Mobelspediteurs ge-
gen Bezahlung des vereinbarten Entgelts aus. Zu-
satzlich zu bezahlen sind besondere, bei Ver-
tragsabschluss nicht vorhersehbare Leistungen
und Aufwendungen.

Bei Vertragsabschluss nicht vereinbarte, nicht
vorgesehene sowie nicht vorhersehbare Leistun-
gen oder sonstige Zusatzleistungen, die im Inte-
resse des Auftraggebers vorgenommen werden
mussten, sowie Zusatzleistungen aufgrund nach-
traglicher Weisungen des Auftraggebers oder
dessen Vertreters, sind zusatzlich zu vergiiten.
Kosten fur Abgaben, Gebulhren, Steuern, Stra-
Ren- und Fahrgebihren, Genehmigungen, Fahr-
gelder und vergleichbare Auslagen sind zusatz-
lich zu vergiiten.

Die Abrechnung erfolgt, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist, nach tatsachlichem
Aufwand und Verbrauch. Hierbei zahlt die Wege-
zeit zwischen der Betriebsstatte und der Be- oder
Entladestelle sowie zurlick ebenfalls als Arbeits-
zeit.

Die Entgelte sind aufgrund der Angaben des Auf-
traggebers ermittelt worden. Fur die Abrechnung
ist der nach Beladung festgestellte Laderaum
maflgebend, der fir die Beférderung des Gutes
tatsachlich erforderlich ist, mindestens jedoch der
vereinbarte Laderaum.

c)

4)

5.)

6.

7)

An- und Abfahrtszeiten zur Be- bzw. Entlade-
stelle sowie Transportzeiten zwischen Be- und
Entladestelle sind zu berechnende Einsatzzei-
ten. Die Abrechnung der Einsatzzeit erfolgt pro
angefangene Stunde.

Ein Kostenvoranschlag hat nur insoweit Be-
stand, als die tatséchlich zu erbringende oder er-
brachte Leistung auch derjenigen im Kostenvor-
anschlag entspricht. Nimmt der Auftraggeber
Weisungen an DACHSER & KOLB oder dessen
Mitarbeiter vor, die zusatzliche Leistungserbrin-
gungen erfordern, so liegt eine Auftragserweite-
rung vor. Der Kostenvoranschlag verliert hier-
durch insoweit seine Bedeutung und Wirksam-
keit.

Falligkeit des vereinbarten Entgelts

Der Rechnungsbetrag ist bei Inlandstransporten
vor Beginn der Entladung, bei Auslandstranspor-
ten vor Beginn der Verladung féllig, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.
DACHSER & KOLB ist berechtigt, nach Ver-
tragsschluss eine Anzahlung in H6he von 80 %
bei Inlandsumziigen sowie 100 % bei Aus-
landsumziigen des im Kostenvoranschlag ver-
einbarten Bruttobetrages zu verlangen. Die Fal-
ligkeit tritt sofort mit Erhalt der Anzahlungsrech-
nung ein.

Steuern, Gebihren und Abgaben, wie insbeson-
dere Zollgebuhren oder Gebihren fir die Ein-
richtung einer Halteverbotszone, die vor Leis-
tungserbringung durch DACHSER & KOLB ent-
richtet werden missen, sind durch Anzahlung an
DACHSER & KOLB auch vor Beginn der Leis-
tungserbringung zu entrichten.

Ist eine Anzahlung vereinbart und erfolgt diese
nicht oder nicht fristgerecht, so kann DACHSER
& KOLB vom Vertrag zurticktreten. Fir bereits
getatigte Aufwendungen haftet der Auftraggeber
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Der Auftraggeber erklart, dass er den Auftrag im
versicherten Einverstandnis eines nicht unter-
schreibenden Ehegatten oder im Auftrag des
Verfligungsberechtigten erteilt hat.

Kommt der Auftraggeber oder der Absender sei-
ner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist DACH-
SER & KOLB berechtigt, die Leistung bis zur
vollstdndigen Zahlung einzustellen. In diesem
Fall ist DACHSER & KOLB berechtigt, das Um-
zugsgut kostenpflichtig einzulagern.

Sammeltransport

Der Umzug darf auch im Sammeltransport
durchgefiihrt werden.
Beauftragung weiterer Frachtfiihrer und
Dienstleister

DACHSER & KOLB kann weitere Frachtfiihrer
sowie Dienstleister zur Durchfiihrung des Um-
zugs im In- und Ausland heranziehen.

Erstattung der Umzugskosten

Soweit der Absender gegeniiber einer Behorde,
einer Dienststelle, einem Arbeitgeber oder ei-
nem sonstigen Dritten Anspruch auf Ersatz oder
Erstattung von Umzugskosten hat, kann er diese
Stelle anweisen, die vereinbarte und fallige Um-
zugskostenvergutung abziglich geleisteter An-
zahlungen oder Teilzahlungen auf entspre-
chende Anforderung direkt an DACHSER &
KOLB auszuzahlen.

Der Auftraggeber bleibt auch im Falle einer teil-
weisen oder vollstandigen Kostenlibernahme
durch Dritte bis zur vollstandigen Bewirkung der
Forderung Kostenschuldner.

Sicherung besonders transport-empfindli-
cher Giiter

Der Absender ist verpflichtet, bewegliche oder
elektronische Teile an hochempfindlichen Gera-
ten wie z.B. Waschmaschinen, Plattenspielern,
Fernseh-,Radio- und HIFI-Geraten, EDV-Anla-
gen fachgerecht fur den Transport sichern zu
lassen. Zur Uberpriifung der fachgerechten
Transportsicherung ist DACHSER & KOLB nicht
verpflichtet.

8)

9.)

a)
b)

c)
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Handwerkervermittlung

Bei Leistungen zusatzlich vermittelter Handwerker
haftet DACHSER & KOLB nur fir die sorgfaltige
Auswahl.

Elektro- und Installationsarbeiten

Wird DACHSER & KOLB mit Elektro-, Gas-, Di-
bel- und sonstigen Installationsarbeiten beauf-
tragt, so haftet dieser — aus welchen Rechtsgriin-
den auch immer — nur

bei Vorsatz

bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe
oder leitender Angestellter

bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit

10.) Aufrechnung

Gegen Anspriiche von DACHSER & KOLB ist eine
Aufrechnung nur mit falligen Gegenanspriichen
zuladssig, die unbestritten oder rechtskraftig festge-
stellt sind.

11.) Widerruf, Riicktritt oder Kiindigung

a)

b)

Ein Umzug bzw. ein Giitertransport ist eine Leis-
tung im Bereich der Beférderung von Waren. Fur
Vertrage Uber solche Leistungen besteht geman §
18 Abs. 1 Ziff. 10 FAGG kein gesetzliches Ruick-
trittsrecht.

Der Auftraggeber kann den Umzugs- bzw. Trans-
portvertrag jederzeit kiindigen bzw. zuriicktreten.
Wird die Ausfliihrung der vereinbarten Leistung in-
folge von Umstanden unterlassen, die auf Seiten
des Auftraggebers liegen, so gebihrt DACHSER
& KOLB gemal § 1168 Abs. 1 ABGB das verein-
barte Entgelt, wobei sich DACHSER & KOLB an-
rechnen lasst, was infolge des Unterbleibens der
Leistung erspart oder durch anderweitige Verwen-
dung erworben oder zu erwerben absichtlich ver-
saumt wurde. Erklart der Auftraggeber den Ruiick-
tritt oder die Kiindigung des Vertrages, ist er ge-
geniber DACHSER & KOLB fiir alle bis dahin er-
brachten Leistungen schadensersatzpflichtig. In
allen Fallen ist DACHSER & KOLB berechtigt, eine
Pauschale auf Schadenersatz oder Ersatz einer
Wertminderung von einem Drittel der vereinbarten
Fracht zu verlangen. Liegen zwischen dem Ruck-
tritt bzw. der Kiindigung des Vertrages und dem
vereinbarten Leistungsbeginn weniger als 20 Ka-
lendertage, so bestimmt sich die Héhe der Pau-
schale aus dem konkreten Umzugs- bzw. Trans-
portvertrag.

12.) Riicktrittsvorbehalt des Auftragnehmers

DACHSER & KOLB behalt sich nach seiner Wahl
den Rucktritt oder das Verlangen auf Sicherheits-
leistung fiir die Lieferung vor, sofern nach Ver-
tragsschluss beim Auftraggeber eine Vermogens-
verschlechterung, insbesondere Zahlungsunfahig-
keit oder Uberschuldung, eintritt oder DACHSER
& KOLB unverschuldet nachtraglich eine bereits
bei Vertragsschluss bestehende Vermdgensver-
schlechterung des Auftraggebers bekannt wird.
Die von DACHSER & KOLB im Vertrauen auf den
Vertragsschluss getatigten Aufwendungen sind
vom Auftraggeber zu ersetzen.

13.) Missverstiandnisse

Die Gefahr des Missverstandnisses anderer als
schriftlicher Auftragsbestatigungen, Weisungen
und Mitteilungen des Absenders und solche an an-
dere zu ihrer Annahme nicht bevollmé&chtigte Per-
sonen von DACHSER & KOLB, wie etwa Verrich-
tungsgehilfen oder zur Geschéftsbesorgung Be-
auftragte, hat DACHSER & KOLB nicht zu verant-
worten.

14.) Haftungsausschluss

DACHSER & KOLB ist von der Haftung befreit, so-
weit der Verlust, die Beschadigung oder die Uber-
schreitung der Lieferfrist auf Umstanden beruht,
die DACHSER & KOLB auch bei groRter Sorgfalt
nicht vermeiden und deren Folgen DACHSER &
KOLB nicht abwenden konnte (unabwendbares
Ereignis).
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15.) Besondere Haftungsausschlussgriinde

a)

e)
f)

g)

h)

Beférderung von

Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Brief-
marken, Miinzen, Wertpapieren oder Urkunden.
Kunst, Gemalde, Bilder, Kunstgegenstanden oder
Antiquitaten.

Tieren, Teilen von geschitzten Tieren oder Ge-
gen- standen, die aus Materialien von geschiitz-
ten Tieren hergestellt wurden.

Pflanzen.

frischen und verderblichen Nahrungsmitteln.
Drogen und Narkosemittel.

Explosive Stoffe, Sprengstoff, Munition. h. porno-
grafisches Material.

jegliche Gefahrenstoffe, insb. Chemikalien, feuer-
geféhrliche, atzende und radioaktive Stoffe und
Materialien.

Beférderung von Datentrégern jeglicher Art, ins-
besondere Datentrager mit digitalen Informatio-
nen.

Ungenugende Verpackung oder Kennzeichnung
durch den Absender.

Gestellung von Verpackungsmaterial durch den
Absender, das in der Qualitat nicht den Anforde-
rungen, insbesondere den Trag- und Schutzfahig-
keiten einer ordentlichen Transportverpackung
genugt.

Behandeln, Verpacken, Verladen oder Entladen
des Umzugsgutes durch den Absender.
Beférderung von nicht vom Mé&belspediteur ver-
packtem Gut.

Verladen oder Entladen von Umzugsgut, dessen
GrolRe oder Gewicht den Raumverhéltnissen an
der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht,
sofern DACHSER & KOLB den Absender auf die
Gefahr einer Beschadigung vorher hingewiesen
und der Absender auf die Durchfiihrung der Leis-
tung bestanden hat.

Natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit des
Umzugsgutes, der zufolge es besonders leicht
Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktions-
stérungen, Rost, inneren Verderb oder Auslaufen
erleidet. Ist ein Schaden eingetreten, der nach
den Umstanden des Falles aus einer der in den
Ziffern (1) bis (8) bezeichneten Gefahren entste-
hen konnte, so wird vermutet, dass der Schaden
aus dieser Gefahr entstanden ist. DACHSER &
KOLB kann sich auf die besonderen Haftungsaus-
schlussgriinde nur berufen, wenn seitens DACH-
SER & KOLB alle ihm nach den Umstanden ob-
liegenden Malinahmen getroffen und besondere
Weisungen beachtet wurden..

16.) Gefahrliches Umzugsgut

Zahlt zu dem Umzugsgut geféhrliches Gut (z.B.
Benzin oder Ole), ist der Absender verpflichtet,
DACHSER & KOLB rechtzeitig anzugeben, wel-
cher Natur die Gefahr ist, die von dem Gut aus-
geht (z.B. Feuergefahrlichkeit, dtzende Flussig-
keit, explosive Stoffe etc.).

17.) AuBervertragliche Anspriiche

Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegren-
zungen gelten auch flr einen aufervertraglichen
Anspruch des Absenders oder des Empfangers
gegen DACHSER & KOLB wegen Verlust oder
Beschadigung des Umzugsgutes oder wegen
Uberschreitung der Lieferfrist.

18.) Nachpriifung durch den Absender, Mitwir-

kungspflichten

Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender
verpflichtet, nachzuprifen, dass kein Gegenstand
oder keine Einrichtung irrtimlich mitgenommen
oder stehengelassen wird. An der Entladestelle
hat der Auftraggeber dafiir zu sorgen, dass die
Entladung unverziiglich vorgenommen werden
kann. Kosten einer etwaigen Verzégerung gehen
zu seinen Lasten.

19.) Lieferfristen

Eventuelle Vereinbarungen Uber Lieferfristen kén-
nen nur schriftlich erfolgen. Miindliche Zusagen
haben keine Giiltigkeit. Fiihren Umsténde bzw.
Hindernisse, die nicht im Einflussbereich von
DACHSER & KOLB liegen, sondern dem Absen-
der / Auftraggeber zuzurechnen sind, zu Uber-
schreitung einer vereinbarten Lieferfrist, so hat
dies nicht DACHSER & KOLB zu vertreten. Fir
Teilladungen kénnen keine Lieferfristen verein-
bart werden.

20.) Versicherung

a)

c)

DACHSER & KOLB haftet nach den jeweils an-
wendbaren gesetzlichen Bestimmungen, den er-
ganzend einbezogenen Vertragsgrundlagen so-
wie - soweit einschlagig - nach den AOSp. Der
Auftraggeber hat zu priifen, ob er gegen geson-
dertes Entgelt eine zusétzliche Haftungsverein-
barung treffen und/oder eine Transportversiche-
rung abschlieRen mdchte.

Der Auftraggeber hat alle zur Feststellung eines
Schadens, zur Ermittlung des Schadenverursa-
chers und zur Ermittlung der Schadenshdhe
erforderlichen Unterlagen und Dokumente
DACHSER & KOLB zur Verfligung zu stellen.
Ohne Vollstandigkeit der Unterlagen besteht fiir
DACHSER & KOLB und dessen Versicherung
keine Verpflichtung zur abschlieRenden Bear-
beitung des angezeigten Schadens.

Eine Aufrechnung des Transportentgeltes und
des Leistungsentgeltes fiir erbrachte Dienstleis-
tungen mit Schadenersatzanspriichen ist fiir den
Auftraggeber ausgeschlossen.

21.) Schadenregulierung

a)

Schaden am Transportgut: Entsteht im Rahmen
der Leistungserbringung ein Schaden am Trans-
portgut, kann der Auftraggeber seinen Anspruch
auf Schadenersatz direkt gegen DACHSER &
KOLB aus dem bestehenden Vertragsverhaltnis
geltend machen. Die Haftung richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
nach § 1295 ABGB.

Haftpflichtschaden: Entsteht im Rahmen der
Leistungserbringung ein Schaden an einem Gut,
das nicht Transportgut ist, kann der Auftragge-
ber seinen Anspruch auf Schadenersatz direkt
gegen DACHSER & KOLB aus dem bestehen-
den Vertragsverhaltnis geltend machen. Soweit
DACHSER & KOLB Erflillungsgehilfen oder
Dritte zur Geschaftsbesorgung einsetzt, haftet
DACHSER & KOLB fiir deren Verschulden nach
§ 1313a ABGB. Der Auftraggeber kann seinen
Schadenersatzanspruch auch direkt gegen den
Verursacher nach den allgemeinen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach § 1295
ABGB, geltend machen. DACHSER & KOLB ist
dem Auftraggeber gegeniiber verpflichtet, Aus-
kunft Gber die erforderlichen Kontaktdaten des
eingesetzten Dienstleisters zu erteilen, soweit
dies zur Geltendmachung eines direkten Scha-
denersatzanspruchs erforderlich ist.

22.) Infektionsschutz-MaRnahmen

Soweit behdrdliche MalRnahmen, Beschrankun-
gen oder Verordnungen im Zusammenhang mit
einer Pandemie bzw. einer sonstigen Ubertrag-
baren Krankheit, insbesondere auf Grundlage
des Epidemiegesetzes 1950 oder des COVID-
19-Malinahmengesetzes, die Leistungserbrin-
gung von DACHSER & KOLB erschweren, be-
hindern oder verhindern, ist ein Anspruch auf
Schadenersatz des Auftraggebers gegen
DACHSER & KOLB aufgrund einer Leistungs-
verzégerung bzw. aufgrund der Nichteinhaltung
einer vereinbarten Leistungsfrist ausgeschlos-
sen, sofern DACHSER & KOLB daran kein Ver-
schulden trifft. Vertraglich vereinbarte Regelun-
gen Uber den Leistungsbeginn sowie Gber einen
Fertigstellungszeitpunkt entfalten fiir die Dauer
der behordlich bedingten Behinderung keine
Wirkung. Ist die Leistungserbringung fir DACH-
SER & KOLB zum vereinbarten Leistungsbeginn
infolge derartiger behdrdlicher MaRnahmen aus-
geschlossen und liegt dadurch dauernde Un-
madglichkeit vor, richtet sich die Rechtsfolge nach
§ 1447 ABGB.

23.) Rechtswahl und Gerichtsstand

a)
b)

Es gilt 6sterreichisches Recht.

Ist der Auftraggeber Unternehmer, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen oder hat er seinen
Sitz auRerhalb Osterreichs, so ist Deutschland,
87437 Kempten ausschlieRlicher Gerichtsstand
fur alle vertraglichen oder sonstigen Streitigkei-
ten aus diesem Vertragsverhaltnis, sofern dem
keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften ent-
gegenstehen. Die ausschlieRliche Zustandigkeit

DACHSER & KOLB
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der sachlich zustandigen Gerichte in Deutschland,
87437 Kempten schliel3t, soweit gesetzlich zulas-
sig, die Zustandigkeit anderer Jurisdiktionen auf-
grund personlichen oder sachlichen Zusammen-
hangs aus. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt,
Widerklagen zur Geltendmachung einer Aufrech-
nung oder eines Zurlickbehaltungsrechts vor ei-
nem anderen zustandigen Gericht als dem in
87437 Kempten geltend zu machen. DACHSER &
KOLB kann die eigenen Rechte und Anspriiche
gegen den Auftraggeber auch an dessen Sitz oder
an jedem anderen Gericht geltend machen, das
nach nationalen oder internationalen Vorschriften
zustandig ist.

24.) Salvatorische Klausel, Teilunwirksamkeit

a) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Ver-
trages im Ubrigen nicht beriihrt.

b) An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihr-
baren Bestimmung soll, soweit gesetzlich zulas-
sig, eine solche wirksame und durchfihrbare Re-
gelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftli-
chen Zielsetzung méglichst nahe kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. un-
durchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

c) Die vorstehenden Bestimmungen gelten entspre-
chend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als G-
ckenhaft erweist. Die Rechtsfolgen der Unwirk-
samkeit richten sich nach den gesetzlichen Best-
immungen, insbesondere nach § 879 ABGB.
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